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Poster-Zusammenfassungen: Anke Stockhausen, Dr. Marita Pabst-Weinschenk

~Wir haben einen Konflikt, lass uns miteinander sprechen!* Wenn wir der Sprache am
notigsten bedurfen, steht sie uns jedoch oftmals nur &uf3erst eingeschréankt zur Verfiigung.
So einfach wie dieser Satz klingt, so schwer ist es ihn auszusprechen wenn ein Konflikt
Besitz von uns genommen hat. Viel eher kdmpfen wir dann mit unserer Sprache fur
unsere Sicht der Dinge und gegen andere Sichtweisen, fliichten vor dem Konflikt oder
stellen uns kommunikativ tot. Wirde dieser Satz haufiger gesprochen, kdnnte viel Zeit und
Anstrengung in der Auseinandersetzung mit den grof3en und kleinen Konflikten des
Lebens moglicherweise gespart werden. Die ist nicht nur im privaten Kontext so sondern
auch im Kontext wirtschaftlich handelnder Organisationen. Wiurde der durch ungeklarte
Konflikte in diesen Organisationen entstehende Produktivitatsverlust bilanzwirksam
gemacht werden konnen, die Verantwortlichen wirden mehr als nur erstaunt auf das
negative Ergebnis schauen. Um im Konfliktfall wieder ,sprachfahig” zu werden, stehen uns
heute zeitgeméalRe Ansatze zur wirksamen Konfliktklarung und Mediation zur Verfiigung.
Worauf es hierbei grundlegend ankommt und welche Mdglichkeiten und Grenzen dabei zu
sehen und zu beachten sind soll der Vortrag und die Diskussion an diesem Abend zeigen.
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